CONDITIONS GENERALES DE VENTE


ARTICLE 1 : Identification du prestataire

Nom : Laurie Woerth
Statut : Auto-entrepreneur 
SIRET : 89268719500016
E-mail : rosamoonyoga@gmail.com 
Site internet : www.rosamoonyoga.com 


ARTICLE 2 : Champs d’application
Les présentes Conditions Générales de Vente définissent les conditions applicables aux ventes conclues entre d’une part les personnes effectuant un achat (ci-après dénommées
« le Client ») et d’autre part Laurie Woerth.
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) ont pour objet de définir les conditions applicables à toute commande de prestations de services de yoga proposées par le Prestataire, incluant : 
· Des cours de yoga en ligne, 
· Des abonnements de cours, 
· Des ateliers ou retraites en ligne ou en présentiel. 
En validant son achat, le Client déclare accepter sans réserve les termes de l’achat ainsi que l’intégralité des présentes conditions générales de vente.
Compte tenu de l’exercice d’une activité physique, le Client déclare ne faire l’objet d’aucune contre-indication médicale préoccupante. Il s’engage à informer sans délai Laurie Woerth de tout problème de santé et particulièrement de toute grossesse, opération, blessures, accidents ou maladies cardiovasculaires, etc. pouvant mettre en cause la pratique du yoga.

Le détail des prestations, leur contenu, leur durée, les modalités d’accès ainsi que les prix sont indiquées sur le site au moment de la commande.


ARTICLE 3 : Tarifs et Paiements
Les tarifs peuvent être consultés sur le site www.rosamoonyoga.com et peuvent être remis sur simple demande. Ils sont affichés en euros et T.T.C.
Les prix sont indiqués en euros TTC. Le paiement des cours en ligne collectifs est exigible en totalité au moment de la commande. Il peut s’effectuer par carte bancaire de façon sécurisé par Stripe. Le paiement des cours privés peut se faire en 1 à 3 fois après accord oral et écrit entre le client et le prestataire.
Laurie Woerth se réserve le droit de modifier ses tarifs à tout moment, sans effet rétroactif sur les commandes déjà réglées.

Les descriptifs des prestations présentées précisent pour chaque prestation les éléments inclus dans le prix, les durées de validité des forfaits de cours et les éventuelles conditions particulières.
Les séances payées à l’heure ou au cours et les stages doivent être réservés et payés d’avance
ou au plus tard au début de la séance.
Les cours particuliers achetés à l’unité, par 5 ou 10, sont valables respectivement 2 mois et 4 mois. Si le Client n’a pas utilisé toutes les séances achetées sur son abonnement durant ces laps de temps celles-ci ne seront pas remboursées. Les séances pourront être remboursés seulement dans le cas où Laurie Woerth est à l’origine d’annulations ou de reports de cours dans le temps pour cause d’indisponibilité.
Le Prestataire se réserve le droit de modifier ses tarifs à tout moment, sans effet rétroactif sur les commandes déjà réglées.


ARTICLE 4 : Conditions d’accès aux cours

Les cours en ligne collectifs sont proposés via la plateforme de visioconférence Zoom. Le lien de connexion est envoyé par e-mail à l’inscription. En cas de non-réception du lien Zoom dans l’heure qui suit l’inscription merci de contacter Laurie Woerth par mail à l’adresse suivante : rosamoonyoga@gmail.com.

Le Client est responsable de la qualité de sa connexion Internet et de son matériel. Aucun remboursement ne pourra être accordé en cas de problème technique imputable au Client.

ARTICLE 5 : Conditions d’annulation

Conformément à l’article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne s’applique pas aux prestations pleinement exécutées avant la fin du délai de rétractation. 

Les conditions d’annulation pour les cours et évènements collectifs sont les suivantes : 

· Cours en ligne à l’unité ou via forfait de 5 cours : annulation possible jusqu’à 12h avant le cours. Passé ce délai, le cours est décompté et ne sera pas remboursé.

· Abonnement mensuel : non remboursable une fois entamé sauf contre-indication du médecin.
· 
· Ateliers et retraites : des conditions spécifiques sont précisées au moment de l’inscription.

En cas d’absence du professeur, pour maladie ou tout autre cas de force majeure, les élèves seront prévenus dans la mesure du possible par sms ou mails et les cours seront décalés et rattrapés ou bien remboursés après accord entre les deux parties.

ARTICLE 6 : Propriété intellectuelle
Tous les contenus (vidéos, supports, textes, etc.) fournis dans le cadre des prestations sont la propriété exclusive du Prestataire. Toute reproduction ou diffusion sans autorisation écrite de Laurie Woerth est interdite.

ARTICLE 7 : Protection des données

Les données personnelles collectées sont utilisées uniquement à des fins de gestion de la relation client. Conformément à la réglementation en vigueur, le Client dispose d’un droit d’accès, de rectification et de suppression de ses données, en contactant : rosamoonyoga@gmail.com.


ARTICLE 8 : Droit applicable et litige

Les présentes CGV sont soumises au droit français. En cas de litige, une solution amiable sera recherchée. À défaut, le litige sera porté devant les juridictions compétentes.
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